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（ 、 回の の ） ている  
、 労に い、 ）  
（３）保 労 
デン ー において 、障 年 給 ら 業 る けに

る 2 ある 、 保 業 内 業 ス ー

（障 年 給 ら、企業 労働 る 、企業 か

ら の ける ）の 2つ ある （デン ー 、保 労 、

障 年 給 ら 労 る 、 ） 
．働 ら

る

の  

労 に る 業リ リテーシ ンの 、本 （障 、

社会 に ている 、 ） の 、 ている  
「障 」 の 労支 の に 、「 社会 る 」  

労支 内容 るにあ り、基 （ ー ）内にある

ン ー内 部 、保 ・ 部 、社会 部 、 部 の

表 から る ー 、 業 の の 要 、 の の 要

、 ン ーの支 の 要 、 労働 場 の本 労、

ス 、 障 年 、 の 、の る（

、 か てい 、 、2013年 1月から、
の り方（リ ース・ ス）に り ）  

．生

・ の の

働 ら

る

に る

業  

業リ リテーシ ン 労働 場 の に 生 ている の

る 、本 （障 、社会 に ている 、 ） の

に、 5年 支 支 内容 、 支 、 、 業

業 、 支 から る  

． 「ダイバ
ーシティ

労 」の 向 

障 の い（ ス の場 、「 社会 る

」 ）  
業リ リテーシ ンの 、 労働 場 の に 生

ている い 、障 、社会 に ている 、 の

に ている  
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第第５５   労労 のの にに向向けけ ヒヒアアリリンンググのの   
  

労 の の 、 整理 る 、各 の に る ヒア

リング 2019 年度 2 回 （ お、2020 年 3 月に に

る 労支 テー に第 3 回 ヒアリング てい 、 ィルス

シ に 事 の 生に い、 2020年度に ）  
  
１１．．第第１１回回ヒヒアアリリンンググ（（ りり のの 労労支支 ２２００１１９９年年６６月月４４日日））    
  

の事 、 い い事 、 りの状 にあ

る 々 、生 ら ている 々 かり け る社会 つ てい

政 ている 労支 あり、2019年 6月 4日に、
（ 社会 会会 ）、 （NPOス ーデン ・

ー ・ イス 表理事）の に お い 、 のテー につ

いる 、 3,500 に い ある 、2010年に 「

り 支 事業」に り、 22年度の り 113 、 26年
度 に 25 （ 表 20） 、 15（2003）年にNPO
ス ーデン ・ ー ・ イス 、 に りの

のア リー （ 支 ） けており、 あ ている  
 

社社会会 会会会会 かかららのの   
  
表表 1199  のの概概況況  

の  282.13 方  の の 9割  

 3,228  
 

 1,359  
 

65  1,513  
 

 46.87  2  

31年度 政  おお 33  社 2 5  
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 3,500 に い 、113 の  
〇 家 で、は は、 報 （ こに んな相 があるか、 んな ントがあるかな 

）のみに する。いきなり ン ン 、相 、 な にまで みこ ことをしない。 で 
はない。 

〇 や 内 を すると、 や外 に れな人に を えて、  
に てしまうことを まえ、自由に る を する。 

〇 2010 4 、福祉の 「こみっと」が ー ンし、「 きこもり者 長 就労者  
障害者等支援事業」（「こみっと」支援事業）を開 した。 

3 4 の 報 のた の  
1) の ク ーシ ン  
2) 「こみっと」共 事務 での ン等 訓練 
3) 事 「こみっと」での就労訓練 
4) まいた ッシ での就労訓練 
5) 「こみっと」 ンクとしての地域での  

「こみっと」共 事務 との協 事業 
職者支援事業の実  

職業 ラム等 の実  
〇 により があるものの、3 6か の 職者支援訓練で 8割 が就職する。 
〇 就労訓練や職業 での 実 等が み重なるに い、地域の は し くさ

れ協力してくれる方が多くなった。 
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）のみに する。いきなり ン ン 、相 、 な にまで みこ ことをしない。 で 

はない。 
〇 や 内 を すると、 や外 に れな人に を えて、  
に てしまうことを まえ、自由に る を する。 

〇 2010 4 、福祉の 「こみっと」が ー ンし、「 きこもり者 長 就労者  
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〇 地域の人 と 等の関 で り い、共に する が多くあったことが、「こみっと」  
の 就職 の さに がっている。 

〇 の福祉サービスの では がある。福祉職の意 が 事。 
〇 者も地方 の い手として する地域にしたい。 

】】  

 り い に い 、 の の

り状 から け に い  
の の り い  
労 に り ・ る 、 いいの いか  

 

NNPPOO 】】  

「 る つ」 支 、社会 に る 、本 支 要 に

ア ー てい い 、 ている ース 、 割り

度の に り 、社会 ・ て ける 整 要

ある  
 SSF（NPOス ーデン ・ ー ・ イス） 、 の支 の い、

る 支 「ア リー （ 支 ）」 基本

ている る の支 の り、 要 に て

に の のア ー る 、支 の ている  
〇 支援 者の は 々なので、 自の ス ント を用いるな して多 的に しつ

つ、 ー ー の支援 ラムを している。スト ス に した ラムでは、

の さい興 関 に した ラムから を りつつ、 から 、

と 的に する スで、実用的な ラムに組み え、 力を ている。

に した ラムでは、 内 190 を える事業 の協力を得ると共に、 法

を 用した就労 を実 している。 
〇 ト ー の実 には、 な事 が重要である。 での は になるこ

ともある。支援 者の には、過 に な相 があり、支援 関に し を持

っている人が なくない。 的な を るた には、事 に る な ー

が重要で、SSFでは、3 の事 をしている。 
（ ）事 報の と分 （ 的な相 報、 きこもり に るまでの 、きっか 、

、 就 等の 実 、障害 にかかる 報、支援

、やってはい ないことや る き言 、 人に き い 得意 得意 興 関 、家

構 、事 の きか や 支援に する 意の ）、 
（ ）支援者としての自己分 （ ①自分の や 、得意 得意分野の 理、②支援者

人としての関わりの の な ）や （ 、 関 、
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家 やその関 者との協力関 の 、組 内や 関による ック ッ 、 連

携する関 関の れ 等 ）、 
（ ）支援 となる 者 の「 きる」 報の （支援者としての 人的つながりの意 、

「興 関 」「 きなこと」「こ わり」等に ンクした 報、「 要 」「困り 」等に した

な ン のいい 報、ま は「 ったら 」と ってもらうことから。） 
〇 人関 、 ン 、スト ス、 、 の から 5 に する多 的 ス ント 
（”Five Different Positions”）を実 している。Level 1 2が でもある 、長 化

化する が い。 
 

2211  55 にに すするる多多 的的 スス ンントト（（””FFiivvee  DDiiffffeerreenntt  PPoossiittiioonnss””））  
 

人関  
Level  人 等を え、 者 の 、 が く が くできない にある。 
Level  者 の 、 が い であるが、 の人 であれ が 能である。 
Level  での 人 は 能であるが、 い 手意 があり ーシ ンが である。 
Level  での 人 が 能で、 の 組の下での ーシ ンは 能である。 
Level  での 人 が 能で、 的な ーシ ンをとることができる。 
ン  

Level  を する で、重 の や自 企 があり、自 害の スクが 
い。 

Level  を する で、 等によって が えられているが自 害の スクが

ある。 
Level  もしくは 域で、ある の自 が 能で 件 で 的に社会

ができる。 
Level  的に であるものの、 言等で自 が 能な で 的な社会 が 能

である。 
Level  的に して り、社会 を での支障がない。 
スト ス 
Level  スト ス が で、 なスト スでも に が るた 社会 が れない。 
Level  スト ス が く、し し の が られ、社会 を での困難が

ある。 
Level  スト ス は で、 のスト スが まることで 社会 に支障が ている。 
Level  スト ス が 的 く、 言等があれ 自 が 能で、 的な社会 が れる。 
Level  スト ス が く、自 が 能で社会 を で支障がない。 
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Level  てに いて 的 的な え方で、 的な意 を れられ 自 もできな

い。 
Level  的 的な で、自 はできないが として 的な意 を することができ

る。 
Level  的 的 にあるが、 言等を れ、ある の自 が 能な に

ある。 
Level  的な にあり、 言等によって 事を 理的に え、自 が 能な にあ

る。 
Level  的な にあり、自ら 事を に えたり、 理的に えることができる。 

 
Level  や DV、 法 等の な が し、 による が 要な に

ある。 
Level  家 内 力や家 の 等の が し、家 能が しく 下した にある。 
Level  家 の 等の家 が し、家 能が 下した にある。 
Level  家 が するものの、家 能がある たれている。 
Level  的な家 で、家 能が に たれた にある。 

 
〇 と実 を する 分野の専門職による ーム が 要である。SSF の ス ッ

は、 ンサ ント、 理 、社会福祉 福祉 、 、

支援学 、医師、 師な 。また、20 70 の を 用している。地

域ネットネットワークも重要であるが、支援 者の 報を ームで共 するた にも、組

内に専門職がいることの ットは きい。そのことで、 のワンストッ サービスが 能になる。 
〇 人援 である以 、支援の を るのは「人」であり、 ランテ からの 的

な人 が 要である。SSF 内で、 の専門職や当事者の意 を取り れながら

支援員としての を し し、 で専門ス ッ の下で実地訓練をするととも

に、自分の組 で する でなく、 等 、 学 とも連携した人 を進 て

いる。 

】】  

 ら い 事 ている 、 ・ 支 、 の の

支 に構 るか る いか い  
 の グラ に る  
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２２．．第第２２回回ヒヒアアリリンンググ（（ のの 労労支支 ２２００１１９９年年１１１１月月８８日日））  
  

、 の 労 の 、 の い（ に る

ある 、 の 、IT に る 労支 の に る 労 の

向 現 つつある） の に、 に る 労支 の障 に

る 労支 に比 概 て い 、障 バリア リー 、 ー

ー の に 役 ている に、 の 労支 の

障 い 国 の 労支 につ る ら るの いか  
障 基本 の （2011 年） 、 障 支 の に り、 の 、

に ている AI（ ）に る障 の 労 の

、「 る社会 り（ ）」の 、働 方 に る「

理 業生 の 支 」 の 、日本 システ の 容に の

り 、 の経済社会の 向 の 労支 に ある  
、 支 の 労 支 事業 る 労

支 A 事業 場 て て、（ ） ・障 ・ 支 機構障

業 ン ー 、 に る 労 支 に関 る い

る 11月 8日のヒアリング 、 る 労 支 A 事業

（NPO） 支 シ ー の 理事 障 業 ン ー

員 お 、お の現 の 状況 報告 てい 、 の（

社 ）日本 ・ 会の 理事 、  
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る 11月 8日のヒアリング 、 る 労 支 A 事業
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員 お 、お の現 の 状況 報告 てい 、 の（

社 ）日本 ・ 会の 理事 、  
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（（NNPPOO）） 支支 シシ ーー （（AA 事事業業 ））理理事事 かかららのの   
  

  
 ンバー構 、 、 の ている方、 障 の方 、 に の 3つ
のグルー の方々 に ている か ているの 、 、

、 い てい 、 、 の方 の割

い ーシ ン り ら て、 い て り て

いる ス スに り、 の に に て り、要 、 に

いて お いあ り ラスに ら い、 て、 に い  
 、 10 から 方の 16 30 ている 、10 から 16 30
の 4 け働 か、3 け働 か、バラバラ ある 働 日 、

に 2日から い からス ー て、3日、4日、5日
いる 労働 、本 の会社 40 、1日 8 の 5日 い

、 事業 労働 32 に ている 32 に 理 、

働いている 、 員 らかの障 り ている 々 の 、

働 の い い 、 32 の に て、 の 4 の 3、24
働 社会保 に る る に 社会保 の ー ル

か  
 6年 事業 て 、働 方 2つある い 、

労 て会社 働 場 の場 、 場の の理 る 要

る 、 の て、 労 の方 、理 る のある

て ら 事 労 、会社 員 る け 、
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り に る てい いの 、 の る のある て

ら 事 ある 会社の ラスに るのか るのか に

る 方、A 事業 事業 働 場 、 いら い、 にか

る 、 役 る つ い ら る、

い てて、 て てい る 要 労 労

にお い て るの 、 の つ 事 、 つ に

て、ス ス い の か り る  
 生 て 事業 、 ー ー の 、 の 、 ン つ

り、 ラシ つ り、 ス ー つ り る イラス ・ ン て、

に ン 、 の て い か、 の て い か、

い けて 事に る い、バ グ のア の ラ ある

ン に ている  
 労 場 、「い 会 」 い ー ている

、障 てい い の 労 支 てい い ー 、

ンバー 、 企業 会 支部の ある シ ー 、

の支 、社会 会、 の支 、 りの支 、 て、

ー ステーシ ン、 い 月に 1 回 らい て、 い

いるけ 、 かいい い か、 報 い り り ている

（ お、「障 つ 、 に 保 つ 」 に 「CoCo
」 ある）  

 表 23 、 企業 会の ンバーの方々に 内容 、テー

ラス つの い の 、会社 ある

い け ある 1 日 8 5 日 い 社員 い い

いる ー 社員 1日 5 6 5日働いて ら いけ い い い

る 、 9 かに 社 て、 に に い ら働 い い

いる 場 会社 け い いる の り に

て働ける、 い るの いか、 い  
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り に る てい いの 、 の る のある て
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る 、 役 る つ い ら る、

い てて、 て てい る 要 労 労

にお い て るの 、 の つ 事 、 つ に

て、ス ス い の か り る  
 生 て 事業 、 ー ー の 、 の 、 ン つ

り、 ラシ つ り、 ス ー つ り る イラス ・ ン て、

に ン 、 の て い か、 の て い か、

い けて 事に る い、バ グ のア の ラ ある

ン に ている  
 労 場 、「い 会 」 い ー ている

、障 てい い の 労 支 てい い ー 、

ンバー 、 企業 会 支部の ある シ ー 、

の支 、社会 会、 の支 、 りの支 、 て、

ー ステーシ ン、 い 月に 1 回 らい て、 い

いるけ 、 かいい い か、 報 い り り ている

（ お、「障 つ 、 に 保 つ 」 に 「CoCo
」 ある）  

 表 23 、 企業 会の ンバーの方々に 内容 、テー

ラス つの い の 、会社 ある

い け ある 1 日 8 5 日 い 社員 い い

いる ー 社員 1日 5 6 5日働いて ら いけ い い い

る 、 9 かに 社 て、 に に い ら働 い い

いる 場 会社 け い いる の り に

て働ける、 い るの いか、 い  
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 の ある 、 回 2つ け つ 、 労 に

々 要 、 り て、 厚い てい い つ

の 状 の 、 リテ ーデス い の 、 い

らいバラバラ 、 か か い 政 の要 て 、

障 の ー ス けら る い 労

の 、 、 、 の、障 の ー ス

い 労 支 事業 労 の る 方 整 て

い（ 、 1回 ら い いけ い り い 、ス イ

のテ る に て い）  
 ダイバーシティ 労支 の基本 ー 構 に て る イ

ン 、 の り ー スの 内容 事業 、 ていて、障

てい い て てい い 、

、 労 員 ける る 整 る 要 ある 支 ー ス

内容 、 の社会 つつ、 場 、 に り、モ リング（

） 要 に る け てい い に 労 い

い 、 ら てから 労 い 、 て 事業 に り い い

、 に い 、 業 ら てい い い 、 シ

ー 働いてい い 々 ある 業 内容、日 、 、場 い 々

の 々 ー に てい い ー ス 事業 の報 のあり方 て、

支 内容に る システ 要 、現 いい てい い

ー ス 事業 るか 、い 会 か、CoCo て、
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の ー ス 事業 る てい い 働 ら

る の 労 度の 方 について 、 に てい い 、報告・ ・

の 度 い 、 、 労 度 い る 財 、現

障 支 の 給 に り りの状況 、給 外の収

てい 要 ある ている の 給の ング て 、企

業 か支 機関、 機関、 政、 ス ディア 画 ている、い 会 、

CoCo の ・ てい い  
 

のの にに るる かかららのの   
 月  
 月 、 い 10 、 い 労日 、 労 いの 、5 6

、 の い 給 17 8 の いる  
 の働 かけ い 、 構 るか  

    ラ る いる 、 て 年 の に、8日 か

事 か いて、過 の か る ア い の

かり、 画 、 ているア のデ イン

から 事に る に  
 員 い 、 労 のか  

    労 、働 1 日 4 に ている から働 、

、 日 い 労日 の報告 、1 月 て

い 月 報告 て ら ている  
 

  （（ ）） ・・障障 ・・ 支支 機機構構障障 業業 ンン ーー   
員員かかららのの   

 、 い のか 労 関 る 、 3つの  
イ ある 第 1に、 事 い る 々、第 2に、障  

ていて、障 働いている 々、第 3に、障 、 本 、 
け 障 い、 に障 ての る け  

い 、 事 る 場の理 り い い 々、  
3つの イ ある  

 2014年度に、障 業 ン ー 、 の 労 に 、 
「 の 状の 度に 労 の 労支 のあり方に関 る 」（  

報告 No126、2015年 4月）  
（http://www.nivr.jeed.or.jp/research/report/houkoku/houkoku126.html） 
の の 3 あ 第 1に、障 の に ら いのに 労  
ある、 い のか 、 、 の 3障 のか 、 
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300 の ある 、 い ての 労 のか い  
い 、 、 、 ら ている  
第 2に、 労 に 、  

に 労 ている から のい について、働いてい 
い 、働いている 、 事 、 に経 に い 第 3に、 
労 い の 、 の 状 け て、 か年 か、経済状況  
か、 場の かい に けるの 、 の 状の  
か支 のあり方 についての か の て  
の る 、 労 に て、 い の 状 るのか、  
・年 ・ 経済状況・ス ル・ 関 るのか、 場の 状況 支 の  
状況 労 の関 ているのか、 に  

て、 労支 について 、 に 支 ある に 労 
ている い 、ある 度 保 」 

に  
 の 状 て、 かい い て 、 つに  
る て、「 の 」 の 状の の  
い か  

 の に 労 ている 、 、23 （  
労 ・ 労 5 、 5 、 業状況・ 場 7 、 理 ・  
の状況 6 ） 整理 （ 表 24）  

 

・ 労 の 労 に 、「 事の の い」、「 状 
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」、「 い」、「 か リア に の い」、

「 業 （ 業 ）」の 5 ーン ある  
の 労 、「 の か の 方 い」、「  

要 の い」、「 る い」、「 のア

ール い」、「 い 」 ら る らに に 業 ある

の方々の 業状況・ 場 、「デス ー 」、「 場の 関 ス

ス か 」、「 ・ 理 、 事の か 」、「 場の働

に ある」、「 ・ 業 か 」 ら る 、

「 理 事の 」 、働いている り ら 事 ている か、

の い 場に かけている い の状 ている

に 事 て 、 い ら働いている い  
に、 関 事 る状況に い つかの イ あ て、 状 て 
る け い て、 から 事 り か生 る に る

い ーン い 告 か 、会社の 過 、

い い らに 事 、社会に 場 い い 外

か か、 事 の い い 回 い  
 に る 労 支 について の方々  
に働いている場 のい 労 に 要 関 ているのか  
働 か、 事 の か、 場の 関 、ス ス か、あり  
あら る に て い ある 状 い の 「 の 

」 のある 状 の 方 い 労 の  
る に 、 日、 り い のいい 事 か、 
か 理 か 労回 に 日 ある か、 ・ 障  

に い理 ている か、 要 ある 関 の 35 
の の場 に い 、 の に 関 てい 

い あ 理 事の か、 日 か の 働 に い 場 
い につ ている つ り の 労 て、 に て  
か ある 、 に いの ある  
い い あり、 の に 日 か か  

理 か 労回 のバランス る 事内容 か、 場の理 、 い の  
要 い か  

 労 の場 、 理 か の 理 い かい  
に い か、 か の に い い の

に ている 理 、 状 に る ース の状況 て

い 、 事内容 か、 場の か 整 か、 支

る い か か、 の に て
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「 理 事の 」 、働いている り ら 事 ている か、
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る け い て、 から 事 り か生 る に る

い ーン い 告 か 、会社の 過 、

い い らに 事 、社会に 場 い い 外

か か、 事 の い い 回 い  
 に る 労 支 について の方々  
に働いている場 のい 労 に 要 関 ているのか  
働 か、 事 の か、 場の 関 、ス ス か、あり  
あら る に て い ある 状 い の 「 の 

」 のある 状 の 方 い 労 の  
る に 、 日、 り い のいい 事 か、 
か 理 か 労回 に 日 ある か、 ・ 障  

に い理 ている か、 要 ある 関 の 35 
の の場 に い 、 の に 関 てい 

い あ 理 事の か、 日 か の 働 に い 場 
い につ ている つ り の 労 て、 に て  
か ある 、 に いの ある  
い い あり、 の に 日 か か  

理 か 労回 のバランス る 事内容 か、 場の理 、 い の  
要 い か  

 労 の場 、 理 か の 理 い かい  
に い か、 か の に い い の

に ている 理 、 状 に る ース の状況 て

い 、 事内容 か、 場の か 整 か、 支

る い か か、 の に て
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告 い い 、 に る に る 要

ある 、 ン イン の支 の ら ている  
 の 5年 の の 、 に る い の に「  

の 」に り、 に てい 障 の 方  
、 の支 ー について ら て か 労支 て、 理  

る 事 場 の理 、 保 てい  
か の支 に て 労 支 る 要 い イン に  
て 現 の に て、 の 、  

か 理 か 検 か、 の か、 状 ン ール  
ら に ら ている 、 の かけ い、 る 事  

て か の い の 理 事 い い 
の 、 理の い 事 か、 場の 保 い い 、  
労 い に る て、 の に、 、生  
、 の に 労支 い 、 事 る に る の 

「 、生 支 、 労支 に 支 」 要に て ている  
 2001年のWHOの国 生 機 、「障 状 に関 生 の り 」 

、 に る生 の支障 障 て けら る に  
 現 、障 て障 度の に ら い に 
い 、 度の い 労支 いのか い 、支 て  
る 構あるの 、 、 る の支 て  

 のある に 理の い 事 い の 、 事の 回 のバランス る 事 
ある に 、 に 理 い か、 比較 に り い か、  
労回 る 日に ている か、 い の る業 整  

い 、 に いデス ー の 事 か、 ー かの の 
事 い に ている  

 に 、 方 障 の の 、い る の いて、 
い の 労支 ー に てい 要 ある の 方 、 度  
労支 の に てい い の方々 いる 度 か け 
ら 労 る 々 の支 要 ある からの  
け らテ ー る に てい る 、  
の け ら社会 る 社会 り 、ダイバー 

シティ 労の て に 要  
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のの にに るる かかららのの   
「 度 度の の、 の い 労支 の 」 、 い  

度 けて、障 度の る い か  
   度の 、 イ ランス 、 に の 労に支障の 

い 障 て障 の に ている の 労  
の から るの 外 から かり の  

る 要 ある 日本 検討 いか  
（ 社）日本 ・ 会 、 、 労 に に い い  
 バイバーの 支 年 に 、 の 労支   

 てい 、 り の企業に いる の いの 、あ 
い に バイバーの る い に  

 か い る 、 け て、 の  
か、 の に る いか  

 日本の の障 労支 の 度 、ア リ ー の イ リ い 
に ていて、 度障 に 度 ある 、 い 度の 

て、 理 か のア リ の支 けに ている  
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